Fogyasztoi tajékoztato

Elallasi jog

Figyelem: Szolgaltaté a Webaruhazban értékesitett termékekkel kapcsolatban az
alabbiakrol tajékoztatja a Vevoket:

- Személyesen torténd anyagcseretipus mérés: tekintve, hogy ez a termék
szolgaltatasnak mindsiil, az elallasi jog érvényesitése nem értelmezhetd,
amennyiben a teljesités mar megtortént

- Foodtest ételintolerancia teszt: az elallasi jog kizardlag a terméket forgalmazo
partnerrel szemben érvényesithetd, amely jogérvényesitési lehetdségrol az alabbi
oldalon érhet6 el tovabbi informacid: https://foodtest.hu/aszf/

- Receptkonyv: a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) h) bekezdésének
értelmében e termék esetében az elallasi jog érvényesitése nem értelmezhetd

Fogyasztot megilletd elallasi jog

Figyelem: Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3) pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil,
igy jogi személyek vagy onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén beliil eljaro
természetes személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szdmitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem ¢érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a
fogyasztot a szerzodés megkotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondési jog gyakorlasa:

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat tjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elalldsi nyilatkozatdnak érvényessége:

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap. A fogyasztdt terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.


https://foodtest.hu/aszf/

Az elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja
a fogyaszto szamara az eléllasi jog gyakorlasat.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Elado kifejezetten felhivja a Vevo figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyQjtasara irdnyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eléllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt
is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat €s id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyulo szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulo szerz0dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Az Elado (Szolgaltatd) kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Flado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstdl,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil



visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0Osszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasadval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kitelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 moddon tériti vissza. A fogyasztod kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsseg
nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszt6 a terméket a hatdridd lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

Figyelem: A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

A terméket az Elado cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozod - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéassal vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szaméra megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgéltatds adoval novelt
teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily modon



megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz0dés megsziinésének
idOpontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all modunkban
atvenni.

Fogyaszt6 feleldssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Szolgaltaté:
Cim:
email:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyjtasara
iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja / atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

A fogyaszto(k) aléirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (hely), (1d6)

Szavatossagi jogok
Figyelem: Szolgaltaté a Webaruhazban értékesitett termékekkel kapcsolatban az
alabbiakrdl tajékoztatja a Veviket:
- Személyesen torténd anyagcseretipus mérés: tekintve, hogy ez a termék
szolgaltatdsnak mindsiil, a szavatossagi jogok érvényesitése nem értelmezhetd
- Foodtest ételintolerancia teszt: a szavatossagi jogok kizarolag a terméket
forgalmazé partnerrel szemben érvényesithetd, amely jogérvényesitési
lehetdségrdl az alabbi oldalon érhetd el tovabbi informacio:

https://foodtest.hu/aszf/


https://foodtest.hu/aszf/

- Receptkonyv: e digitalis termék nem megfelelé mindsége (nem olvashato) esetén
a Szolgaltatoval torténd egyeztetést kovetden a Szolgaltatod a hibat orvosolja

Kell¢kszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevo az eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevo jogai

A Vevo valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen vagy az Elado
szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan lenne
- az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére sajat
kijavitast, illetve massal kijavittatast vagy
- aszerzOdéstol is elallhat (végso esetben)

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevo idokozben egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hatarido

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott kettd éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kd&theto ki érvényesen.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei
Bizonyitési teher

A teljesitést]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéltatast az Elado nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vevo koteles bizonyitani, hogy az altala altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termék

Hasznalt termékek esetén a Vevd csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol ereddé hibdkon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil
keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiild Vevo a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.



Termékszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevo a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevo jogai
A Vevo valasztasa szerint az aldbbi termékszavatossagi igényekkel €lhet:
- kijavitas
- kicserélés.
A hibas termék
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
Hataridé

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével jogvesztd hatarido is.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei

Bizonyitési teher

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazod) termékszavatossagi kotelezettsége aloli mentesiilése

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Figyelem: ugyanazon hiba vonatkozasaban kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesitheto.

Jotallas

Jotallas: A fogyasztd €s a vallalkozés kozott kotott szerzodések esetén a jotallas az alabbi
részekbdl allhat:



- aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként
vallal, valamint

- ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles. Az ezen
esetkorbe nem tartozé termékek esetén az Elado jotallasra nem kotelezett.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgélatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet al4 tartoz6 tartds
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Onként vallalt jotallas

Szolgéltatd onként vallalt jotallast nem vallal.

Figyelem: wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

A szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptol indul, amikor a
Vevé a terméket atveszi.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

- Levelezési cim:
- Telefon:
- E-mail:

A fogyasztd szOban vagy irdsban kozolheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru



fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Szbbeli panasz

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal
ellatni.

JegyzOkonyv

Tartalma legalabb:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozés nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Panasz elutasitasa

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢és internetes elérhetOségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a



békeltetd testiileti eljarast.
Fogyaszt6 jogérvényesitési lehetdségei

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi Hatosag

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyasztd6 lakohelye szerint illetékes fOvarosi és megyei
korményhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetoé Testiilet

Az Vevo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is lehet
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békeéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési
kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil
rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa). Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs
lehetoség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz6ld6  torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 milli6é forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozéas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotdo a békéltetd testiiletekkel valo egytittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljardsban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a


http://www.kormanyhivatal.hu/

cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha afogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,
4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztéd tényeket és azok
bizonyitékait,
5. afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vités ligy rendezését
6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelOterjesztésére nem keriilt sor,
7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat
9. ha a fogyaszté meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

*

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillonosen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

A Békélteto Testuletekr6l bovebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeltetd Testiiletekrdl bdvebb informécio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Békés Megyei Békéltet6 Testiilet Borsod-Abaitj-Zemplén Megyei

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36. Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Békélteto Testiilet

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-66-324-976 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-87
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik. | E-mail: eva.toth@bmkik.hu 0

hu Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
em. 310. Telefonszam: 06-62-554-250/118 4-6.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-62-426-149 Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. 13-15. Telefonszam: 06-36-429-612
Telefonszam: 06-96-520-217 Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-36-323-615

Fax: 06-96-520-218 Fax: 06-52-500-720 E-mail: hkik@hkik.hu

|_E-mail: bekeltetotestulet@gvmskik.hu E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

| E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik . hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag altal 1étrehozott platform (honlap), amelynek célja, hogy a fogyasztok
konnyebben ¢és hatékonyabban tudjdk fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogaikat és
igényeiket, lehetdleg birdsagi eljaras nélkiil.

Ha a Vevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portdlon Vevd és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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